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SAO PAULO
“COMPROMISSO COM A ADVOCACIA, A SOCIEDADE E A JUSTICA”
POLITICA DA GESTAO DA QUALIDADE

A Secional Sao Paulo da Ordem dos Advogados do Brasil

“Atua de forma a propiciar atendimento de qualidade e respeito para com o Meio Ambiente, foco
na melhoria continua e na exceléncia na Prestagédo de Servigos, assegurando o pleno exercicio
da Advocacia como garantia da defesa do direito de todo cidadao”.

“Define o seu direcionamento estratégico para a execugao de suas atividades com qualidade e
respeito ao Meio Ambiente por meio de agdes de prevencéo da poluicdo e do uso racional de
Recursos Naturais”.

‘Assume o compromisso de atender aos requisitos dos clientes legais e regulamentares”.
‘Determina os objetivos da Gestao da Qualidade, que a dirige e a monitora na busca dos seus
resultados pretendidos’”.

OBJETIVOS DA GESTAO DA QUALIDADE

¢ Satisfazer as necessidades dos Inscritos e das demais Partes Interessadas relevantes,
garantindo a Qualidade dos Servigos, respeitando o Meio Ambiente, e assegurando a sua
satisfacéo crescente;
¢ Incentivar o Trabalho em Equipe, apoiando as propostas de melhorias nas suas atividades e
no seu Ambiente de Trabalho, e evidenciadas em informagdes documentadas;
¢ Manter e disponibilizar o Conhecimento Organizacional e apoiar a geragdo de novos
conhecimentos criando oportunidades para aumentar as competéncias dos seus Funcionarios;
¢ Manter um bom relacionamento com seus Fornecedores, pautado pela lealdade e confianga,
assegurando que nao se utilizem de Trabalho Infantil ou Escravo e adotem boas praticas de
Preservacao Ambiental,
¢ Assegurar a melhoria continua da eficacia de seu Sistema de Gestao da Qualidade.

COMPROMISSO

Os Dirigentes da OAB SP se comprometem em converter a Politica e os Objetivos em
realidade pela manutengdo de um Sistema de Gestao da Qualidade eficaz, de acordo com a
Norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Séo Paulo (SP), 22 de fevereiro de 2019.
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