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SAO PAULO

| TRIMESTRE/ANO  4° TRIMESTRE / 2018 |

PAINEL DE BORDO DA SUBSECAO DE PERUIBE (SP)

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Indicador Pesquisado Caédigo Meta
Instalac6es Fisicas SCIF 88
Tempo de Espera SCTE 98
Atendimento Pessoal/

Esclarecimento de Davidas SCAP 99
Equipamentos Disponiveis SCEQ 87
Atuacdo das Comissbes SCAC 90
Eventos Promovidos SCEP 87
Painel Secional Resultado

Prazos OAB 91%

Intimagdes On Line 95%

Site 95%

Jornal 95%

Comissobes 91%

Quantidade de Inscritos nesta Subsecao:

Advogados: 292

Estagiarios: 23

Fonte: Departamento de Cadastro em Fevereiro de 2018

Resultado da

Taxa Contribui¢do Satisfacdo do Cliente

Muito Abaixo da Meta
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ISO 9001:2008



