i N
b‘. | TRIMESTRE/ANO  3° TRIMESTRE / 2017 |

SAO PAULO

PAINEL DE BORDO DA SUBSECAOQO DE PERUIBE (SP)

Pesquisa de Satisfacédo do Cliente

. . L o Resultado da
Indicador Pesquisado Cédigo Meta Resultado | Taxa Contribuic&o Satisfaggo do Cliente
Instalacdes Fisicas SCIF 88
Tempo de Espera SCTE 98
Atendimento Pessoal/
Esclarecimento de Davidas SCAP 99
Equipamentos Disponiveis SCEQ 87
Atuacéo das Comissodes SCAC 90
Eventos Promovidos SCEP 87
Painel Secional Resultado Muito Abaixo da Meta
Prazos OAB 96%
Intimagdes On Line 100% |[Pouco Abaixo da Meta |
Site 100%
Comissbes 100%

Quantidade de Inscritos nesta Subsecao:

Advogados: 276 S o
Estagiarios: 23 ISO 9001:2008
Fonte: Departamento de Cadastro em Fevereiro de 2017




