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ATA DE ANALISE DE DADOS DO 1° TRIMESTRE DE 2017.
Peruibe, 09 de maio de 2017.

Horario: 11:00h as 11:30h.

Participantes:

Dr. Sérgio Martins Guerreiro Diretor Presidente
Dr. Edenilson de Melo Chaves Silva Diretor Representante
Denise Ribeiro de Oliveira Assist. Administrativo — Representante SGQ
Thiago Vieira Mascaro Aux. Administrativo - Representante SGQ

1. Analise dos indicadores de desempenho da Subsecio:

1.1- Instalag¢oes Fisicas

Meta: 88

Resultado: 93

Média das Subsecdes de mesmo Porte (média): 92

A Subsecao de Peruibe obteve um resultado acima da meta estipulada, em relacdo ao
indice “Instalagdes Fisicas” e acima da média das Subsegdes de mesmo porte,
demonstrando que a Sala para uso dos inscritos e a Casa da Advocacia e Cidadania

atendem as necessidades dos inscritos.
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1.2- Tempo de Espera
Meta: 98
Resultado: 98

Média das Subsecdes de mesmo Porte (média): 98
A Subsecdo atingiu a meta do indicador. Com o resultado podemos verificar o
comprometimento dos colaboradores com o atendimento dados aos inscritos e ao publico

em geral.

1.3 — Atendimento Pessoal

Meta: 99

Resultado: 100

Média das Subse¢des de mesmo Porte (média): 99

A Subseg@o registrou um resultado acima da meta estipulada para indicador e equiparou
com o desempenho das demais Subse¢des de mesmo porte.

Com o resultado podemos verificar 0 comprometimento dos colaboradores com o

atendimento pessoal e esclarecimentos dados aos inscritos e ao ptiblico em geral.

1.4 — Equipamentos Disponiveis

Meta: 87

Resultado: 88

Média das Subse¢des de mesmo Porte (média): 88

A Subsecdo de Peruibe obteve um resultado acima da meta estipulada para o Indicador;
apesar da substituicdo dos equipamentos defeituosos percebemos que nosso resultado

baixou em comparagio com o trimestre passado, mas se equiparou com as Subse¢bes do
mesmo porte.
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1.5 —~ Atuacio das Comissdes

Meta: 90

Resultado: 90

Média das Subsec¢des de mesmo Porte (média): 95

A Subsegio de Peruibe atingiu o resultado esperado para o Indicador, mas se manteve
abaixo da média das Subse¢des do mesmo Porte.

1.6 — Eventos Promovidos

Meta: 87

Resultado: 88

Média das Subse¢des de mesmo Porte (média): 92

A Subsecio de Peruibe obteve o resultado acima da meta para o Indicador, mas abaixo da
média das Subse¢bes de mesmo Porte, em razio das nossas palestras iniciaram agora no 2°
trimestre.

2. Andlise dos indicadores de desempenho do Presidente e do Diretor Responsavel

pelas SubsegGes e o quanto o desempenho da Subsecio contribuiu ou interferiu para o

desempenho da Secional:

A Subsecao contribuiu positivamente para o indicador do Presidente da Secional e Diretor
responsavel pelas Subse¢des, agregando ao resultado de ambos o valor de 10.16 pontos,
contribuindo de modo geral para um indice excelente. Pois o Sistema de Gestio da
Qualidade implantado nas Subsegdes, busca manter a melhoria continua nos processos da
Subsegdo e o comprometimento dos colaboradores.

3. Manifestagbes (criticas e sugestdes) formuladas nas pesquisas de satisfagio:
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Origem: Casa da Advocacia e Cidadania
- “Algumas Comissdes sdo Otimas, outras nem tanto, como a da
Reclamagao: . i
Mulher Advogada que aqui nio tem atuag¢io”.
Esclareco que a atuagdo da Comissdo da Mulher Advogada nos
seguintes planos de trabalhos:
-Atuagio conjunta e sistematica entre OAB/Peruibe, Orgéos Publicos
e Entidades nao Governamentais, para adogdo de Politicas Publicas
de enfrentamento a violéncia contra a mulher;
- Secretaria de Saude;
Resposta - Secretaria de Educacio;
Diretoria: -Ong'se
- Reunides e decisdes positivas;
- Comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher, evento realizado na
Subsegdo com a participagdo do Duo Solar;
- Reunido com a Comissdo Parlamentar dos Direitos da Mulher,
entre outros trabalhos locais.
Origem: SALA DA OAB FORUM
Reclamacdo: | “ Nao ao Autoatendimento”.
Autoatendimento, o projeto da Secional visa 0 monitoramento
por cameras, inicialmente nas salas dos Foéruns, sem a
necessidade de colaborador no local e estd sendo
impulsionado, diante da paulatina redugdo na frequéncia
dessas salas pelos Advogados, em razio da baixa tiragem de
cOpias, 0 que tornara e ja torna o funciondrio, em algumas
Resposta . . s A . o e1s
Diretoria: localidades, um mero fiscal do patrimdnio disponibilizado,

nao agregando conhecimentos, habilidades ou competéncias
ao colaborador alocado, sendo, portanto, mais vantajoso
(economicamente e humanitariamente) manter o sistema de
autoatendimento. O autoatendimento é opcional e sempre e
enquanto houver necessidade do funcionério bastara solicitar.
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Origem:

SALA DA OAB FORUM

Reclamagio:

| “ Necessario mais computadores, Internet mais rapida e Nio ao

Autoatendimento”.

Resposta
Diretoria:

Autoatendimento, tal projeto visa o monitoramento por
cameras, inicialmente nas salas dos Foruns, sem a necessidade
de colaborador no local & estd sendo impulsionado, diante da
paulatina redugdo na frequéncia dessas salas pelos
Advogados, em razdo da baixa tiragem de cOpias, o que
tornara e j& torna o funcionario, em algumas localidades, um
mero fiscal do patrimdnio disponibilizado, nido agregando
conhecimentos, habilidades ou competéncias ao colaborador
alocado, sendo, portanto, mais vantajoso (economicamente e
humanitariamente) manter o sistema de autoatendimento.
;

Quanto a internet, naquele trimestre ainda estivamos aguardando
deferimento da Secional para o aumento na velocidade, hoje estamos
com 4 mega, apds o deferimento.

Mais computadores, informamos que foi autorizada aquisicio de
mais um computador com recursos préprios para a Sala e a
substituicao de equipamento.
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Oliveira, digitei a presente Ata que vai assinada por todos os participantes:

7

Sérgio Martins Guerreiro
Presidente

Edenilson de Melo Chaves Silva
Tesoureiro

( §§'QM—QV\
Denise Ribeiro de %\ﬁveira

Representante do SGQ

T
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E nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a Reunido e eu Denise Ribeiro de
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