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Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

: s : ’ Resultado da

Indicador Pesquisado Caodigo Meta Resultado | Taxa Contribuigéo Satisfagéio do Cliente
Instalagdes Fisicas SCIF 85 100
Tempo de Espera SCTE 90 98
Atendimento Pessoal/
Esclarecimento de Duvidas RGP 92 W
Equipamentos Disponiveis SCEQ 90 93
Atuacdo das Comissdes SCAC 75 92
Eventos Promovidos SCEP 75 96
Painel Seccional Res;ultado
Prazos OAB 7%
Intimagdes On Line 96% S 7 o
Site 93% [Pouco Abaixo da Meta | c1 \
Jornal 66% Ly
Comissoes 83% tingic :




