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PAINEL DE BORDO DA SUBSEGAO DE PERUIBE (SP)

Pesquisa de Satisfagdo do Cliente

st : . i Resultado da
Indicador Pesquisado Cadigo Meta Resultado | Taxa Contribuigdo Satisfagdio do Cliente

Instalagdes Fisicas SCIF 85 95

Tempo de Espera SCTE 90 100

Atendimento Pessoal/

Esclarecimento de Dividas SEAP 32 98
IEquipamentos Disponiveis SCEQ 90 90
IAtuaqao das Comissées SCAC 75 94

Eventos Promovidos SCEP 75 94

Painel Seccional “Resultado

Prazos OAB 61%

Intimagoes On Line 88%

Site 89%

Jornal 60%

Comissodes 86%




